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第一部分 报告背景情况概述

一、数据来源及问卷特征

12 A

2024 11 18 2024 12 18

53265 31

5083

9339 11824 16719

10300 ①

②

13 ③

①
其中，北京证监局覆盖北部地区投资者、上海证监局覆盖东部地区投资者、湖北证监局覆

盖中部地区投资者、陕西证监局覆盖西部地区投资者、广东证监局及深圳证监局覆盖南部地

区投资者。
②
根据需验证问题的具体情况，问卷设计的问题包括单选题和多选题，单选题各部分比例相

加约等于 100%（四舍五入的原因），多选题各部分比例相加一般会超过 100%。
③
这 13 项基本权利为公司法所赋予，包括查阅权、建议质询权、表决权、利润分配请求权、

决议撤销诉讼权、独立董事提名权、股东代位诉讼权、公司解散请求权等。
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二、投资者基本情况

1

18-29 30-39 40-49

60 94.16%

图 1 投资者年龄

2

58.31%

87.75%
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图 2 投资者最高学历

10 3

10 69.4% 10

6-10 28.5% 40.9%

5 11-20

23.13% 10 5

图 3 投资者入市时间

50 10

38.19% 10-50 36.29% 50-300

20.2% 300-1000 3.67% 1000
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1.64%
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第二部分 投资者知权状况

一、作为证券公司客户对相关权利的知晓状况

（一）投资者适当性管理知晓状况

88

80.5%

7.39%

12.11%

7 79.19%
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78.14%

76.67%

9.88%

图 7 证券公司履行告知及风险提示义务的情况

68.01%

13.23%

3.99% 14.78%

（二）投资者在证券交易中的权利保障
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79.93%

8.63% 11.44%

二、作为上市公司股东对相关权利的知晓状况

（一）投资者自身知识检测及选股考量因素

63.52% 19.02%

17.46%

8 67.14%

57.68%

32.87% 16.81%
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9

36.77%

2023 42.55%

2023

34.5% 24.17%

图 9 投资者与上市公司沟通交流存在的障碍

（三）投资者对知情权、表决权及收益权的知悉状况

10 66.5%

64.23%

52.06%
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14.02%

图 10 投资者作为股东关注的权利类型

68.38%

21.31% 10.31%

90.78%

9.22%

76.79%

23.21%
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第三部分 投资者行权状况

一、知情权、表决权及收益权行使状况

（一）知情权行使状况

54.31%

2024 35.03%

1-3 5.86% 4-6

4.79% 7

11 82.78%

78.22%
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58.63%

图 11 知情权行使渠道

67.53%

10.38% 22.09%

64.65%

7.25%

28.1%

（二）表决权行使状况

67.25%
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2024 24.91%

1-2 6.3% 3-4 1.54%

5

71.39%

20.58%

8.02%

68.26%

17.16%

14.57%

52.87%

34.06%

13.07%

（三）收益权行使状况

42.11%

2024 32.78% 1

14.95% 2 10.17% 3
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12.12%

图 14 行权客观障碍

（三）未行权主观原因

15 58.49%

2023 55.26%

2022

2023 47.22%

2022 2023 31.95%
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图 15 未行权主观原因

三、中证投服中心行权：投资者关注度及期许

（一）投资者对中证投服中心行权工作的关注度

36.84%

35.42%

27.74%

59.16%

12.15%

28.69%

51.33%

22.64% 26.03%

2024 3 6 500
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A

24.87% 48.01%

27.11%

2024 6 21

2024

A

25.39% 47.06%

27.55%

（二）投资者对中证投服中心行权的期许

16

图 16 希望重点关注的事件类型
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17

图 17 对中证投服中心行权方式的期许情况

47.71% 38.5%

13.79%

42.93% 29.2%

16.29%

11.58%

、
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第四部分 投资者维权状况

一、纠纷调解状况

（一）投资者对调解的接受度

2024 79.34%

13.2%

7.46%

39.08%

32.56%

22.98%

5.38%

（二）调解结果及成因

15.55% 56.62%

27.83%
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58.62%

26.68%

10.03%

4.67%

38.05%

26.77%

24.88%

8.2%

2.1%

33.13% 30.17%

24.32%

12.38%

（三）投资者对调解机构的认知度

ӄ䘿᤟ⲷ䠣Ѱ
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81.71%

18.29%

18 66.21%

52.19%

40%

17.89%

8.9% 12386

2.39% 2.37%

图 18 了解中证法律服务中心的渠道
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二、诉讼救济状况

①

（一）投资者对诉讼的接受度

80.56%

19.44%

19

①
调查显示，2024年，60.28%的投资者所受股票损失是正常交易损失；19.24%的投资者受

到过证券公司违法违规行为导致的损失；18.93%的投资者受到过虚假陈述损失；14.82%的

投资者受到过内幕交易损失；13.62%的投资者受到过操纵市场损失；10.58%的投资者所受

损失是其他损失。
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图 19 选择诉讼维权的优先考量因素

（二）诉讼结果及成因

20 51.51%

图 20 诉讼受中证投服中心启发情况

12.68% 48.09%

24.01% 15.21%

21 58.64%

2023 10% 26.76%

11.4%

3.2%
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图 21 诉讼维权胜诉的最主要原因

22 57.31%

2023

29.23%

2023

9.23%

4.23%

图 22 诉讼维权败诉的最主要原因

45.55%

26.32%
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17.61%

10.53%

（三）投资者对投保机构的认可度

2023 12

7195
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图 23 投资者希望中证投服中心采取的保护措施

24 56.24%

43.02% 32.94%

图 24 投资者希望退市中的救济机制

43.19%

36.04%

20.77%
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第五部分 工作建议

一、坚持系统观念，加强协同合作，切实提升投保工作

质效

二、扎实推进诉讼维权常态化，健全赔偿救济体制机制
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+

三、提升持股行权专业化水平，助力上市公司高质量发

展
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四、优化纠纷调解规范化运作，践行新时代“枫桥经验”
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