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　 　摘要: 本文主要以中证资本市场法律服务中心成立五年来的纠纷调解“大数据”为基

础,从资本市场纠纷调解的来源、类型、特征入手,分析资本市场纠纷化解工作的痛

点、难点问题,并结合当前实际情况提出了意见、建议,以期更好发挥中证法律服务中

心在投资者保护中的专业作用。
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ᾣ ӗ 、 ὖ , Ὀ 。

一、 纠纷调解基本情况

(一) 结案数多且呈 U 型趋势

2020 2024 ,Χ  Χ (Ѡͽ )ẳ

17 715ѱ, 3 543ѱ, U ‟,ẸΧ 2020 δ 4 068 ѱ,2021 、

2022 ךּ , , 2 000ѱ ,2023 98.57%,

ᾆ 4 304ѱ,2024 5 400ѱ,Ὧ♄ ( 1)。

图 1　 最近 5 年中证法律服务中心历年结案数及同比增长率

(二) 纠纷来源三大渠道

е 、“12386” ῼѠּׁש ЁΧ  

Χ ͻ , █ 89.44%①( 2)。 ẸΧе

█ ,δ אָ,40% Ὀ Χ  Χ ΅Ẫ е

ӗ 。

(三) 六大纠纷类型总体平稳,个别纠纷类型波动明显

(1) ͼ Ắ 、 Ѡּׁש ᾎ ②δε ,

█ 82.57%。 ẸΧͼ Ắ δ ͪ ,╤ █ ᾆ

40.10%( 3)。
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图 2　 各纠纷来源结案数占比 图 3　 各纠纷类型结案数占比

(2) 2022 3 ,2024

ͪ ( 4)。

图 4　 最近五年投资咨询类纠纷结案数及同比增长

(3) ךּ 、 ,Τᾁ Ὀ  ,

ךּ Ғ ӎ Т ,2020 ᾆ ᵈ,υ

█ Χךּ; Γ╞ҕЉ 2021 9 《 Ắ е

ῼ ( )》①(Ѡͽ 《 е ῼ 》) , щ 2021

,2022 ᾆ ᵈ, ͪ ͽ ( 5)。

(四) 纠纷调成率整体向好

(1) Џ ,Χ  Χ ´ ẳ 14,047 ѱ,

δ 79.29%。 ӎͼ ,♄ ‟ ,2023 、2024 ὖ

ᾁ ᾆ 86.99% 85.42%( 6)。
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9 9 δ , Ắ Љ е ӗ。 כ Χ Γ╞ҕ ,https: / /

www.cfachina.org / / index / zygx / 202209 / t20220908_30143.html。



图 5　 最近五年各纠纷类型数量占比变化情况

图 6　 历年调成数及调成率变化趋势
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二、 纠纷调解现状与面临的困境

(一) 上市公司类纠纷

1. ,Ό

2020—2024 ,Χ  Χ ẳ ͼ Ắ 7 233 ѱ, ᾎ

ᵓ █ (7 218ѱ), , Ẹ Ν

Љ 98%。

ε ⱬ : ͪ ᾌ 。 95% ͼ Ắ

δе , Ѡ ᾣ δε。 Χ, ẇ

Χ  Χ ѱ 。 Χ  Χ ѱ

Іе Ẹ ᵓ δеѠ ⅞ 、 Ѡ

שּׁ ╞ 。 ѱ ´ ,Χ  Χ ὖ ᾆ

שּׁ ͪͼ Ắ ᵓ ѱ。

Ї “ + ὸỵ+ΊΓ ” ᾌ Ό ᾎ ᵓ ´⅞ 。

2019 ,Χ  Χ ΅ͼ ᵓ ͪ

ͪ ᾌ 。 ͼ יּ 4 ӗδ ѱ, ֑ Χ

Χ ӗδ 。 ᾣ 4 ѱ ὸỵ ,Χ  Χ

ѱ ,◐ ὸỵ І Ἆ, Χ

Χ Ἆ , ⅞ 。 2019—2023 ,Χ

 Χ Ёͼ ᾣ ѱẳ 2 078ѱ,

1.06кẂ。 “ + ὸỵ+ΊΓ ” ᾌ Ӊ

,Ӻ 。 , ὖ ᵓ Χ,

Χ Χ , ᵓ ὸỵ

ὸỵ ,ỏ Χ  Χ ,Ѡ Ἑ אַ ІеЄ 。

2. ,Ӂͼ Ắ Ӊ

2024 , Χ  Χ ε  ͼ

Ắ ẳ 4 980ѱ,ẸΧͼ Ắ ầ р 8ѱ。 Χ  

Χ Ὥ ͼ Ắ Χ,ͼ Ắ ѠЄ І

、 Т δ 。 ⱬὭ, ͼ
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Ắ ᾌ σ  ᾣ ͽ, Ẹ יּ ,΄р

, Ѡ ᾆ , Ẍ 、Ἑ ѓ 。

3. ὸỵ, ε І ẳ

ᾎ ᵓ ỵЉיּ´ Іе Љ“ͻ ͪѲ”、 Ѡּׁש ẵ

І ẳ 。 2022 《 е ẵЉ ᾎ ᵓ ֩

І ᶋ ѱ 》(Ѡͽ )Ὀ , ͪ ⅞ Ё ᾎ

ᵓ ֩ І ᶋ Ѷ ѱּׁש ᾌ ε ệ , ᵓ

δ Χ ẵ 、 、 Ἆ 、 П ẵ ẵ ệ Ё

ғ⅞ , Є ͪ ♣ 。 Χ, ᾎ ᵓ ὸỵ,◐

Ӻ І ֑ ὈẹΊΓ ,ͼ Ắ шѠ ᵓ

δ΄ẹ 、΄ ẵ δ ε Ẹ΄ ᶋ Ѷ。 ᾣ,Χ

 Χ ᾎ ᵓ Χ,р 2 ѱ ὸỵ ỷͽ

´。

(二) 投资咨询类纠纷①

1. Ѝ ΄

Χ Χ (2017—2018 ) Χ █ ͪ

, ὖ ẵ ᾌּד ,

Ἑ ,2021 δ Ӊ ,2021 υ ᾁ 2 , Ὀ דּ

( 7)。

图 7　 投资咨询类纠纷历年数量变化趋势
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① Χ  Χ ╤ ὖ ,р ᾎ щІ ᾎ Γ  Χ΅

דּ 。



,ε Ѝךּ ΄ 。 ͪ ,

、 ᴥ, ᾎ 、 Ѝ

, Ё ᾌ, Ёדּ 。 ͪכֿ , ў (Ѡͽ

ў )С Ѝ Ё ΄ҕּד ,◐ יּ ם ,

“ ”І , “ ”“  ”, יּ ώ 。① ў ͪ

ӗ █Ё אָ  。

2. ,

ͻ , δ 90%, ЉΧ  Χ ♄

。 Ẹⱬ , δ ᾎ ᵊ Љ Ԝ

Ѡ ,щ ᾌ , , Ẍ

ẸΓ  。 ,δ ᾌ , ᾌў

ӗ, ὖ ᾎ Ὀ , Ӊ。

3. Ὥ ,Γ ּד

⅞ Χּד , ᾎ Γ Χ ΄

ᵓ、΄ 、 қ δ。 Ԝ , ᾎ

ᾣ Χ ΤԆ қ   “ ”

,   Χ ῾Ѳ   ╖   。 , ᾌ ᾎ

Γ  Ὥ 、 ӉΌᾌ δο ΅ ᾣΓ ּד ͪ

②, ◐Ӻ ᾎ ᾣ δ, ◑ Ὥ֑ , Ё ͪ

δ Єּי ώ。

, С Љ Ὥ , Γ 

΄ͪ , ὖ └ Ё ,

Χ。 ѠЍ δԆ, ὖ Ắ

, ὖ Ὥ Ắ ệ 。 δ

Ξ , ὖ Ắ ὖẮ כּ
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כ ͪ 《Ắ Ὁ “ў ”, е ὸ ὥ ╙ 》, ẮҒם “
ͪ ”,2024 2 5 。

ᾣ, ᾎ ᾎ Γ  Ὥε ₵ : ͪ ҕ ,《 ᾎ、
ῼ 》( 96〔1997〕דּ )、《 ᾎ Γ  (2020 ͪ ת )》《ẵЉ῾

ώ “ ѱ”щІ ᾎ Γ  (2020 ͪ ת דּ》《( ᾎ ת2020)
)》( ҕẮ 〔2020〕20 );Ї Χ ᾎΓ╞ҕᾌ Ὥ,《 ᾎ Γ ( )》(Χ

147〔2019〕דּ╞ )、《 ᾎ Γ  ϡ 》(Χ 200〔2010〕דּ╞ ) 。



ᾎ Γ щⱬ Ỏ , “ ” 。

Χ  Χ ͼ е ᾁ´ , Љ ў ў

דּ Ё ӗ 。 Ӂ ỵ דּ , щ Ὥ

ὈּדщΞ ᾎ Γ , Γᵱ דּ , щ ͼἙ

。

(三) 证券类纠纷

ͪ щ ,қ 、 、 Ἑ , П ѱ , ᾎ

П ў   ͼ⅞ ‟ 。 2017 2020 , ᾎẮ ẵ 、 、

δ 194ѱ, 2021 2024 24ѱ,

рδυᾣ 1 / 8。 ΅υ ,2024 П ѱ ╖ 99ѱ。

Ї ѠΤ δε。 Ѡ 2024 δԆ, ᾎ ẳ 524 ѱ,

ͪ ӎ , Іе、 І שּׁ ẵ ΄ 。

Τ ẹӎ ỷ ,◐Ӻ ỷ ҷ, Ϛ 。

ͻ , 。 61% ᾎ Љ“12386”

ῼ。 ͪ δ, “12386” , Ѷ◐ ệ

Ѡ ỵ , ш ỵ ,Ὥ“12386”

ῼΧ  Χ 。 , “12386” ῼ ᾎ

ͪ ,“ ” , אַ ὖ , ם΄

Ѷ, 。 щ ,♄ ᾎ ӉЉΧ  Χ

( 6、 8)。

图 8　 最近 5 年各纠纷类型调成率变化趋势
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ᾎ Ԝ ךּ ,΅ 。 2024

´ Χ,Ѡ Ӊ 、  、 ҕ

█ 25.49%, ᶋ ӉЉ 1͵Ẃ █ 55.9%。

(四) 期货类纠纷

♄ ε ₵ Ắ е ╤ 、 ю

。 》ךּ е ῼ 》 ,2020 2022 , Ắ е ╤

ε ,ẸΧ 2022 █ ᾆ 85.66%;ͪ ,

2023 █ δ 69.35%,2024 14.86%。 《 е ῼ 》

ệỴ Ё ,Ӂ , Ё Γ 、ᵱ דּ 。

ᾌ ώЉ ⅞ 。 Ѡ 2022 δ , ͽ

ͽ,כ῾ Ắ אָ : 2022 66 Ắ , 2021

57 , Ё 15.79%; 2023 、2024 ὖᾁ 75 、72 Ắ ῾כ 。

《 》 ᾌ ᾌ , ⅞ 。

(五) 基金类纠纷

1. ⁹ ғ‟,╞ ᾌΌ ỵ

Ѡ ⁹ ⁹、 、 、 ὦὖ,Χ  Χ ⁹

ΧЉ Ὀ , Ѡ 、 е ֑ σ 

΄ δ ε ᶋ Ѷ。 ẇὸỵ

ẵ ,Ὥ ͪ ΄ Ѷ。 , ᾪ

ӎ , ⁹ рδ 28.92%。

, ὖ“ Љ ” ⅞ ⁹ דּ Ё ғ‟,◐

י δ ͪ , Χ  Χ

δ ,Ѷם ⅞ ᾆЁ І 。 ᵈ , Љ ⁹

, ֑ 、Ắ 、ѭ Ѓ ╞ ᾌΌ。

2. Ắ⁹ Ӊ,

Ắ⁹ ᾌ σ , 50% Ắ⁹

ầ 。 Ắ⁹ ε ₵ П ѱ

Ἀᵈҫ Є 、 ю , θ Ό ,р ֑ 、ὸ

Ắ ם ε ώ, Ѡ Ắ⁹ , 。

2024 116ѱẮ⁹ Χ,р 46ѱ ´。
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三、 思 考 和 建 议

(一) 牢牢把握群体性纠纷化解主线,抓住上市公司类纠纷调解牛鼻子

ҕΞ ᾌ ,“ ” Ὁ δ,Ξ

דּ 、   ᵓ Ϭ ,ͼ Ắ Ό ῾ , ᶋ דּ

。 ͼ Ắ ᵓ שּׁ Ғ , 、ẵ , ӎ

י ӗ 。 ,︡ ӊͼ Ắ ӎ ⅞ Τ ,

⅞ 。

ͪ ,Ὧ ὸỵ ᾌ。 Χ  Χ ΅Χ Χ

Γ ╞ , ε  ,Ὧ Γ , “ + ὸ

ỵ+ΊΓ + ” 。 Χ Χ ӗδ י ,

  ӗὈ ὸỵ, ֩ δ 、 ᾎ δ΅ⱬ υ

ẵ 、 、 、 Ѷὖ

。 Χ  Χ ѱ , ỵ ,ỏ

, Ѓ ╞ ᾌΌ, ᶋ ⅞ 。

Ї “ + ὸỵ+ΊΓ ” ᾌ。 Χ  Χ ΅

ͼ ᵓ ӎ Χ Ὧ“ + ὸỵ+ΊΓ

” ᾌѠ , ᾌ , Ѡ Ἑ אַ ІеЄ , Ӊ

, ⅞ 。 ᾣ, ᾌε ͻΤ ѠּׁשΕ╦ └

,ͽͪ , Ѡ 98 ͼ, ͪ

,Ẅὖώ ΅ ҕ ᾌ, ᾌ ᾆẪ , ͪ ╖ͼ Ắ

ӎ ⅞ 。 ,╖ דּ Ѡּׁש 、ệ

П 、ᵆᾎ ´ ,δ Ԝ δΊΓ 。

ͻ   ͼ Ắ ᾌ ᾌ。 ᾣ, ᾎ

Ё ᾎẮ 、 Ắ (П ) ᾌ σ ,Ӂͼ Ắ

Ẹёεӎ ᾌ σ 。 δЁ ỵͼ Ắ Ӊ ,

ͼ Ắ ╞ҕ Ѡ Ẹ Γ ὭΧᾌ , ‐、 ͼ Ắ

ὫδЄ ỵᾣ 。 ѱ , Ѡ   ͼ Ắ “ ᾌ

” ᾌ。
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(二) 统一和强化对市场经营机构通过互联网和信息技术展业的监管和执法

力度

, ם דּ ,Ѝ 、 ⅞П 、AI

ầ Τ , 、 Ёכּ Ѡּׁש

δ,ϚТ Ё , цầ。 ᾣ

,2024 ΅Ѝ Γ  ᴐЍЍЍЍЁּז
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